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2.1 FORME DI TUTELA PER NEGATO IMBARCO
APPELLO AI VOLONTARI che la compagnia aerea deve effettua-
re in un primo momento per verificare se vi siano, tra i passeggeri, 
dei volontari disposti a cedere il proprio posto in cambio di be-
nefici da concordare. 
Se non ci sono volontari, il passeggero cui viene negato l’imbarco 
ha diritto a ricevere dalla compagnia aerea:

La compagnia può ridurre l’ammontare della compensazione del 
50% nel caso in cui al passeggero venga offerta la possibilità di 
viaggiare su un volo alternativo il cui orario di arrivo non superi 
rispetto al volo originariamente prenotato rispettivamente le 
due, le tre o le quattro ore. 

La compensazione pecuniaria va pagata in contanti, mediante 
trasferimento bancario elettronico, con versamenti o assegni 
bancari o, d’accordo con il passeggero, con buoni di viaggio e/o 
altri servizi, indipendentemente dall’ammontare del prezzo all’atto 
dell’acquisto del biglietto.

COMPENSAZIONE PECUNIARIA calcolata in base 
alla tratta (intracomunitaria o internazionale) e alla 
distanza percorsa:

VOLI INTRACOMUNITARI INFERIORI O PARI A 1500 KM euro 250

euro 400

euro 250

euro 400
euro 600

SUPERIORI A 1500 KM

INFERIORI O PARI A 1500 KM

TRA I500 KM E 3500 KM
SUPERIORI A 3500 KM

VOLI INTRACOMUNITARI

VOLI INTERNAZIONALI

VOLI INTERNAZIONALI
VOLI INTERNAZIONALI

Ha diritto  a tali forme di tutela il passeggero che:

possiede un biglietto aereo (compresi quelli emessi • 
nell’ambito di un programma Frequent Flyer o di altri 
programmi commerciali delle compagnie aeree o degli 
operatori turistici)
ha una prenotazione confermata • 
si presenta all’accettazione nei modi e nei tempi indicati per iscritto • 
dalla compagnia aerea, dall’operatore turistico o da un agente di 
viaggio autorizzato oppure, in assenza di indicazioni, non oltre qua-
rantacinque minuti prima dell’ora di partenza pubblicata

Le tutele sono previste anche nel caso in cui la compagnia aerea o 
l’operatore turistico trasferisca il passeggero dal volo prenotato ad un 
altro volo, indipendentemente dal motivo.

Non ne ha diritto il passeggero:

che viaggia gratuitamente o ad una tariffa ridotta non accessibile, di-• 
rettamente o indirettamente, al pubblico (ad esempio i dipendenti 
delle compagnie aeree, delle agenzie di viaggio o dei tour operator)

cui viene negato l’imbarco per motivi di salute, di sicurezza o in caso • 
di documenti di viaggio non validi
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2.2 FORME DI TUTELA PER CANCELLAZIONE DEL VOLO
In caso di cancellazione del volo il passeggero ha diritto a:

RIMBORSO del prezzo del biglietto per la parte del 
viaggio non effettuata

oppure in alternativa

RIPROTEZIONE il prima possibile o in una data successiva più 
conveniente per il passeggero, in condizioni di viaggio comparabili

RIMBORSO del prezzo del biglietto per la parte del 
viaggio non effettuata

oppure in alternativa

RIPROTEZIONE il prima possibile o in una data successiva più 
conveniente per lui, in condizioni di viaggio comparabili

Le persone a mobilità ridotta e i loro eventuali accompa-
gnatori nonché i bambini non accompagnati hanno diritto 
alla precedenza nel ricevere l’assistenza.

Le persone a mobilità ridotta e i loro eventuali accompa-
gnatori nonché i bambini non accompagnati hanno diritto 
alla precedenza nel  ricevere l’assistenza.

ASSISTENZA
pasti e bevande in relazione alla durata dell’attesa• 
adeguata sistemazione in albergo, nel caso in cui • 
siano necessari uno o più pernottamenti
trasferimento dall’aeroporto al luogo di sistemazione e viceversa • 
due chiamate telefoniche o messaggi via telex, fax o e-mail• 

ASSISTENZA
pasti e bevande in relazione alla durata dell’attesa• 
adeguata sistemazione in albergo, nel caso in cui • 
siano necessari uno o più pernottamenti
trasferimento dall’aeroporto al luogo di sistemazione e viceversa • 
due chiamate telefoniche o messaggi via telex, fax o e-mail• 

IN ALCUNI CASI ANCHE ALLA COMPENSAZIO-
NE PECUNIARIA calcolata in base alla tratta (intra-
comunitaria o internazionale) e alla distanza percorsa:

VOLI INTRACOMUNITARI INFERIORI O PARI A 1500 KM euro 250

euro 400

euro 250

euro 400
euro 600

SUPERIORI A 1500 KM

INFERIORI O PARI A 1500 KM

TRA I500 KM E 3500 KM
SUPERIORI A 3500 KM

VOLI INTRACOMUNITARI

VOLI INTERNAZIONALI

VOLI INTERNAZIONALI
VOLI INTERNAZIONALI


